
Der Zweck dieses Dokuments ist es, die allgemeinen Voraussetzungen und Bedingungen, die für Ihre Independent Associate Beziehung 
mit Isagenix (European Union) B.V. (“Isagenix”) gelten darzulegen. Dementsprechend verstehen Sie und stimmen zu wie folgt:

1. Anspruchsberechtigung
Um ein unabhängiger Isagenix Associate (“Associate”) werden zu können, müssen Sie: (a) rechtsfähig und volljährig sein (mindestens 
18 Jahre alt), um einen verbindlichen Vertrag in der Gerichtsbarkeit, in der Sie wohnen einzugehen; (b) ein Staatsbürger oder 
steuerpflichtigen Wohnsitz haben , mit einem gesetzlichen Recht zu arbeiten und Vergütungzu verdienen, in einem Land, in dem 
Isagenix Produkte legal verkauft; (c) eine vollständige, leserliche, unveränderte und gültige Isagenix Independent Associate 
Application and Agreement (“IAAA”) einreichen, die gültige und genaue persönliche Kontaktdaten enthält; (d) alle anfallenden 
Mitgliedsgebühren bezahlen; und (e) nicht derzeit oder zuvor ein Interesse an einer Isagenix Position (direkt oder indirekt durch 
einen Familienangehörigen, Business oder anderweitig) haben, es sei denn, Sie haben die Kriterien für eine erneute Anmeldung 
in Abschnitt 3.6 Isagenix-Mitgliedschaftsregeln erfüllt. Isagenix ist nicht verantwortlich für Verzögerungen, Verlust oder Verfall 
von Zahlungen, die bis zum Abschluss des Bewerbungs- und Einschreibungsprozesses oder bis zum Erhalt der erforderlichen 
Informationen gehalten werden.

2. Ihr Abkommen
Mit der Einreichung eines IAAA beantragen Sie die rechtliche Genehmigung, ein unabhängiger Isagenix Associate zu werden und 
gehen einen Vertrag mit Isagenix ein. Der Vertrag zwischen Isagenix und Ihnen beinhaltet:

•	 Die IAAA;

•	 Die Isagenix-Mitgliedschaftsregeln (“Policies”);

•	 Der Isagenix-Vergütungsplan;

•	 Die Isagenix Datenschutz- und Cookie-Richtlinie (“Datenschutzrichtlinie”); und

•	 Die Leitfäden, die den Richtlinien als Anhang C beigefügt sind

Diese Dokumente werden durch Verweis ineinander aufgenommen und bilden die integrierte “Vereinbarung” der Parteien. Indem 
Sie Associate werden, erklären Sie, dass Sie die Vereinbarung gelesen und verstanden haben und damit einverstanden sind, an 
diese gebunden zu sein.  Sofern hierin nicht ausdrücklich etwas anderes vorgesehen ist, gilt im Falle eines Konflikts zwischen den 
Dokumenten der Vereinbarung folgende Rangfolge: zuerst die Richtlinien, dann die IAAA, dann die Datenschutzrichtlinie, dann der 
Vergütungsplan und dann die Leitfäden. 

Während Ihrer Beziehung zu Isagenix können Sie sich dafür entscheiden, zusätzliche Verantwortlichkeiten zu übernehmen, die 
von Ihnen die Unterzeichnung von Dokumenten verlangen, in denen die für diese zusätzlichen Verantwortlichkeiten geltenden 
Bedingungen festgelegt sind. Diese Dokumente werden, falls zutreffend, im gleichen Umfang wie die oben genannten Dokumente 
ebenfalls in die Vereinbarung der Parteien aufgenommen und werden Teil davon.

Die Vereinbarung, in ihrer aktuellen Form und wie von Isagenix von Zeit zu Zeit geändert, ersetzt alle früheren Vereinbarungen 
zwischen Ihnen und Isagenix und stellt den gesamten Vertrag zwischen Ihnen und Isagenix. Alle Versprechungen, Zusicherungen, 
Angebote oder andere Mitteilungen nicht ausdrücklich in der Vereinbarung dargelegt sind von keiner Kraft oder Wirkung, und Sie 
und Isagenix jeder erklären, dass Sie nicht auf alle Versprechungen, Zusicherungen oder andere Aussagen jeglicher Art nicht in der 
Vereinbarung enthalten verlassen haben.

Isagenix behält sich das Recht vor, den Vertrag und seine Preise zu ändern, wie in Abschnitt 2.2 der Policies vorgesehen. Durch 
die Ausführung dieses Dokuments und den Abschluss der Vereinbarung, stimmen Sie zu, durch alle Änderungen der Vereinbarung 
gebunden zu sein, wie von Isagenix in ihrem alleinigen Ermessen gemäß Abschnitt 2.2 der Policies angenommen. Sie müssen die 
Voraussetzungen für alle von Isagenix vorgeschlagenen Änderungen innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Mitteilung über die 
Änderung akzeptieren. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Ihre Zustimmung zu allen von Isagenix angenommenen 
Änderungen eine Voraussetzung für die Aufrechterhaltung Ihrer Isagenix-Position und den Erhalt von Zahlungen im Rahmen 
des Vergütungsplans ist. Sie erklären sich ferner damit einverstanden, dass die Fortsetzung Ihrer Beziehung; Ihre Annahme von 
Boni, Provisionen oder andere Vergütungen; und / oder die Bestellung von Isagenix Produkt nach Erhalt einer Mitteilung über eine 
Änderung eine angemessene Gegenleistung stellt, um solche Änderungen zu unterstützen, die in die Vereinbarung ab dem Datum 
des Inkrafttretens aufgenommen werden. Ihre Vereinbarung kann gekündigt werden, wenn Sie sich weigern, eine von Isagenix 
angenommene Änderung der Vereinbarung zu akzeptieren. Sie können alle vorgeschlagenen Änderungen ablehnen, indem Sie 
Ihre Vereinbarung vor dem Datum des Inkrafttretens der vorgeschlagenen Änderungen kündigen.

2.1.  Recht auf Beendigung der Mitgliedschaft
Sie können Ihre Mitgliedschaft innerhalb von 14 Tagen nach Ihrer Anmeldung ohne Angabe von Gründen und ohne jegliche 
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Strafe kündigen. Wenn Sie dies tun, erstatten wir Ihnen alle Gebühren und Kosten, die Sie für Ihre Anmeldung gezahlt 
haben, und nehmen alle von Ihnen gekauften Produkte zurück. Aus Sicherheits- und Hygienegründen können wir die 
Annahme von Produkten verweigern, die nicht versiegelt sind.

Sie können Ihre Mitgliedschaft ohne Angabe von Gründen jederzeit nach Ablauf dieser 14-tägigen Voraussetzung kündigen, aber in 
diesem Fall unterliegen alle Rücksendungen von Produkten der Rückkaufsrichtlinie gemäß Abschnitt 2.2 und nicht diesem Abschnitt.

Um Ihre Mitgliedschaft gemäß diesem Abschnitt 2.9 zu kündigen, senden Sie uns bitte eine schriftliche Mitteilung über Ihren 
Austritt. Sie können uns eine E-Mail an CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com. 

3. Hinweis Auf Individuelle Schiedsgerichtsbarkeit Und Verzicht Auf Sammelklagen
ABSCHNITT 9.6 DER RICHTLINIEN ENTHÄLT EINE OBLIGATORISCHE INDIVIDUELLE SCHIEDSVEREINBARUNG UND VERZICHT 
AUF REPRÄSENTATIVE MASSNAHMEN, DIE HIER DURCH VERWEIS AUFGENOMMEN WIRD, VERLANGEN, DASS SIE ALLE 
STREITIGKEITEN (WIE IN DEN RICHTLINIEN DEFINIERT) ZWISCHEN IHNEN UND ISAGENIX DURCH ENDGÜLTIGE UND 
VERBINDLICHE INDIVIDUELLE SCHLICHTUNG LÖSEN, ANSTATT VOR GERICHT, UND, SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, 
VERLANGEN, DASS SIE AUF ALLE JURY-PROZESSEVERZICHTEN UND VERZICHTEN AUF JEDES RECHT, JEDE STREITIGKEIT 
ALS GRUPPE, KOLLEKTIVEN ODER REPRÄSENTATIVEN KLAGE, UND ALLE ANDEREN ARTEN VON GERICHTSVERFAHREN 
JEGLICHER ART GEHÖRT ZU HABEN. DURCH IHRE ZUSTIMMUNG ZU DIESER VEREINBARUNG BESTÄTIGEN SIE 
AUSDRÜCKLICH, DASS SIE ALLE BESTIMMUNGEN DER INDIVIDUELLEN SCHIEDSGERICHTSVEREINBARUNG UND DES 
VERZICHTS AUF GRUPPENKLAGEN GELESEN, SORGFÄLTIG GEPRÜFT UND VERSTANDEN HABEN UND DASS SIE SICH 
AUSDRÜCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN ERKLÄREN, DARAN GEBUNDEN ZU SEIN.  

4. Streitbeilegung
Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle ungelösten Streitigkeiten gemäß Abschnitt 9.10 der Richtlinien beigelegt werden. 
Sofern nicht gesetzlich verboten, gelten im Falle einer Streitigkeit zwischen Ihnen und Isagenix, die nicht gemäß den Bestimmungen 
in Richtlinie 9.10 einem Schiedsverfahren unterliegt, die Gesetze Englands ohne Berücksichtigung der Grundsätze des 
Kollisionsrechts, und die Parteien vereinbaren, dass der Gerichtsstand und Erfüllungsort Amsterdam, Niederlande, ist. Diese IAAA 
ist für die Rechtsnachfolger und Abtretungsempfänger beider Parteien verbindlich. 

5. Status eines unabhängigen Unternehmers; kein Franchising schaffen
Wie in Abschnitt 2.6 der Richtlinien dargelegt, stimmen Sie zu, dass Sie als Associate ein unabhängiger Vertragspartner 
sind.  Sie erkennen ferner an und verstehen, dass die Annahme dieser Vereinbarung nicht den Verkauf eines Franchise- oder 
Vertriebsvertrags darstellt, dass niemandem ein exklusives Gebiet gewährt wird, dass keine Franchisegebühren gezahlt oder 
eingezogen wurden und dass Sie kein Sicherheitsinteresse erwerben.

6. Bezahlung und Entlohnung
Als Associate sind Sie berechtigt, am Verkauf und Vertrieb von Isagenix-Produkten teilzunehmen und erhalten eine Vergütung und 
andere Belohnungen auf der Grundlage der Produktverkäufe, wie im Vergütungsplan beschrieben. Die Vergütung wird nicht durch 
die Anzahl der geleisteten Arbeitsstunden entschieden. SIE HABEN KEINE EINKOMMENSGARANTIE UND KEINE GEWINN- ODER 
ERFOLGSGARANTIE. 

Sie bestätigen, dass weder Isagenix noch Ihr(e) Sponsor(en) irgendwelche Ansprüche auf garantierten Verdienst, Erfolg, Ruhestand 
oder irreführende Darstellungen des erwarteten Verdienstes gemacht haben, der aus Ihren Bemühungen als Associate resultieren 
könnte. Ihr Erfolg als Associate ist abhängig von Ihren eigenen Bemühungen und Fähigkeiten, sowie andere Faktoren, von denen 
einige, die Sie nicht kontrollieren können; darüber hinaus können Sie nicht erwarten,Einkommen als Ergebnis der Bemühungen von 
einer anderen Person oder Ausgeben als Sie selbst (und Ihr Ehepartner, wenn Sie Co-Eigentümer einer Position sind) zu erhalten.

Isagenix behält sich das Recht vor, den Vergütungsplan jederzeit und nach eigenem Ermessen zu ändern. Durch die 
Unterzeichnung dieses Dokuments erklären Sie sich damit einverstanden, dass Sie kein Recht oder die Erwartung haben, nach 
dem Vergütungsplan, der zum Zeitpunkt der Unterzeichnung dieses Dokuments in Kraft ist, vergütet zu werden, und dass Sie 
ausschließlich eine Vergütung erhalten, wenn überhaupt, in Übereinstimmung mit dem Vergütungsplan, der zum Zeitpunkt 
des Erwerbs der Vergütung in Kraft ist. 

Isagenix zahlt Provisions- und Bonuszahlungen elektronisch direkt auf das von Ihnen angegebene Bankkonto ein. Eine Gebühr 
von $ 1,00 US$ wird für jede Einzahlung berechnet und wird von der Bezahlung abgezogen. SIE GENEHMIGEN HIERMIT SOLCHE 
ELEKTRONISCHEN EINZAHLUNGEN UND GEBÜHREN. 

Provisionswochen laufen von Montag bis Sonntag. Isagenix zahlt wöchentlich, jeden Montag (Arizona Time), eine Woche im 
Nachhinein. Isagenix kann Zahlungen zurückhalten, bis die Entschädigungssumme€ 10,00 oder mehr beträgt. Wenn Sie falsche 
Bankkontoinformationen angeben und die Bezahlung abgelehnt wird, kann Isagenix Sie kontaktieren, um die richtigen Informationen 
zu erhalten. Es werden keine weiteren Einzahlungsversuche unternommen, bis die Kontoinformationen korrigiert sind. Wenn Ihre 
Bank eine elektronische Überweisung ablehnt oder eine Transaktion anderweitig nicht anerkennt, können Ihnen damit verbundene 
Service- und Rückgabegebühren in Rechnung gestellt werden. Isagenix kann eine Kontoverwaltungsgebühr für ausstehende 
Beträge erheben, soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. Wenden Sie sich an Ihre Bank, wenn Sie sich nicht sicher sind, 
wie Ihre Bank vorgeht oder ob irgendwelche Bankbeschränkungen oder Gebühren gelten. Die verfügbaren Auszahlungsmethoden 
können je nach Land variieren
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7. Akzeptanz und Autorisierung von Kreditkarten, Debitkarten, ACH und Bankwechseln
Um Erstbestellungen und künftige Bestellungen zu platzieren, müssen Sie Isagenix eine gültige Form der Bezahlung, die Ihre 
Kreditkarte, Debitkarte und / oder Ihre vertraulichen Bankdaten (über Ihren entwerteten Scheck) für Isagenix-Dateien ausschließlich 
für die Zwecke der Zahlung für Produkte, Materialien, Verkaufshilfen und / oder Dienstleistungen für Ihr Geschäft beinhaltet, 
liefern. Sie ermächtigen Isagenix hiermit, Ihre Kreditkarte oder Debitkarte mit dem Betrag Ihrer Bestellungen zu belasten 
oder gegebenenfalls den Betrag Ihrer Bestellungen durch elektronische Überweisung (ACH-Transfer) von Ihrem Bankkonto 
abzubuchen. Sie verstehen und stimmen zu, dass, wenn Sie eine persönliche Business-Entscheidung, um Produkte, Literatur 
oder andere Artikel von Isagenix im Namen einer anderen Person durch die Genehmigung der Verwendung von Ihrem Konto 
oder Zahlungsinformationen bestellen, Sie alle Risiken akzeptieren, die damit verbunden sind, und wird durch die Bedingungen 
des Abkommens unabhängig von einer Entscheidung oder Aktionen von der Person, die Sie so ermächtigen gebunden sein. Sie 
stimmen ferner zu, Isagenix schadlos zu halten von allen Streitigkeiten entweder Sie oder Isagenix mit einer solchen Person, die aus 
Ihrem Business Entscheidungen und Aktionen oder die der Person haben kann.

Wenn Sie nicht für Produkte oder andere Artikel durch Isagenix bestellt bezahlen, ermächtigen Sie Isagenix, um die entsprechenden 
Beträge von Ihrer Vergütung Zahlungen einzubehalten, und zu belasten oder  alle Debit-oder Kreditkarte oder elektronische 
Girokonten zu belasten, die Sie Isagenix zur Verfügung gestellt haben. Wenn die Zahlung nicht erfolgt ist, kann Isagenix nach 
eigenem Ermessen, Ihre Vereinbarung und zukünftige Vergütung kündigen oder aussetzen, und Isagenix kann Ihre Position auf 
inaktiven Status für einen unbestimmten Zeitraum, zusätzlich zu allen anderen Rechtsbehelfen zur Verfügung von Isagenix, stellen.

Jede Entschädigung verdient und bezahlt auf Produkte, die zurückgegeben werden, ist die Verpflichtung von und wird an Isagenix 
von Ihnen zurückgezahlt werden. Isagenix hat das Recht, solche Beträge und alle anderen Beträge, die Sie Isagenix schulden, mit 
zukünftigen Provisionen und anderen Boni zu verrechnen, die Ihnen gezahlt oder geschuldet werden.

8. Personenbezogene Daten und Datenschutz
Sie verpflichten sich, keine persönlichen Daten oder Informationen in Bezug auf Isagenix und/oder Ihre Associate-Beziehung zu 
verkaufen. Diese Vereinbarung überdauert das Auslaufen oder die Kündigung des IAAA.

Die personenbezogenen Daten, die bei der Einrichtung Ihres Isagenix-Kontos offengelegt werden, sowie die personenbezogenen 
Daten, die bei der Erfüllung unserer Verpflichtungen erhoben werden, sind für Isagenix erforderlich, um das Vertriebsnetz zu 
betreiben und zu koordinieren und die Verpflichtungen aus diesem und anderen Verträgen zu erfüllen. Die erhobenen Daten 
werden von Isagenix-internen Dienstleistern und Drittanbietern verwendet, die am Betrieb und der Verwaltung des Vertriebsnetzes 
beteiligt sind. Dementsprechend erklären Sie sich damit einverstanden, dass Ihr Name, Ihre Telefonnummer(n), Ihre Faxnummer, 
Ihre E-Mail-Adresse(n), Ihre Lieferadresse(n) und andere Kontaktinformationen , die Sie in Ihrem Antrag angegeben oder Isagenix 
anderweitig zur Verfügung gestellt haben, sowie Informationen über Ihre Bestellungen bei Isagenix (exklusive Zahlungskarten-/
Kontoinformationen) an die internen Abteilungen von Isagenix, externe Dienstleister, den Einschreibungssponsor und den 
Platzierungssponsor weitergegeben werden.

9. Verwendung des Namens, des Bildes, der Abbildung und/oder von Testimonials für Isagenix-Werbezwecke
Sie genehmigen die rechtmäßige und uneingeschränkte Nutzung Ihres vollständigen Namens, Bild, Stimme, schriftliche 
Kommentare, Zeugnisse oder andere Unterlagen in Verbindung mit Marketing, Werbung oder anderweitig die Förderung Isagenix 
Produkte, Marketing-Programme, Möglichkeiten, Dienstleistungen oder Werbematerialien und Lieferungen, ohne Vergütung oder 
andere Gegenleistung an Sie gezahlt werden. Sie erklären sich ferner damit einverstanden, dass Isagenix Ihren Namen, Ihr Foto, 
Ihren Wohnort und Ihr Bundesland, die Vergütung, Auszeichnungen, Preise und Anerkennungen, die Sie erhalten haben, sowie alle 
anderen Informationen, die Isagenix üblicherweise über Associates veröffentlicht, in sämtlichem Material, sei es elektronisch oder in 
Papierform, veröffentlicht, ohne dass Sie dafür eine Vergütung erhalten. Ihr Zeugnis oder die Befürwortung von Isagenix-Produkten 
oder andere persönliche Teilnahme erfolgt aus freiem Willen und Sie werden nicht bezahlt werden.

10. Isagenix-Kommunikation und -Zustimmung
Indem Sie Associate werden, erklären Sie sich damit einverstanden, von Isagenix Mitteilungen zu erhalten, einschließlich 
E-Mail, Textnachrichten, Anrufe und Push-Benachrichtigungen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Texte, Anrufe oder 
aufgezeichnete Nachrichten durch automatische Telefonwählsysteme erzeugt werden können. Zu den Mitteilungen von Isagenix 
und den mit ihr verbundenen Unternehmen gehören unter anderem: betriebliche Mitteilungen, die Ihr Isagenix-Konto oder die 
Nutzung der Isagenix-Dienste betreffen, Aktualisierungen neuer und bestehender Funktionen, Mitteilungen über Werbeaktionen 
von Isagenix oder unseren Drittpartnern sowie Nachrichten über Isagenix und andere Entwicklungen im Business. Standard-
Textnachrichten Gebühren von Ihrem Handy-Anbieter angewendet werden, um Textnachrichten von Isagenix gesendet gelten.

Wenn Sie keine Werbe-E-Mails mehr erhalten möchten, können Sie sich von der Isagenix-Werbe-E-Mail-Liste abmelden, indem Sie 
den Abmeldeoptionen in der Werbe-E-Mail selbst folgen oder Ihr Isagenix-Online-Konto aufrufen, um Ihre Einstellungen  verwalten 
und die Arten von Informationen abwählen, die Sie nicht erhalten möchten. Unabhängig von den gewählten E-Mail-Präferenzen 
werden Sie weiterhin E-Mails zu Business-Transaktionen erhalten. Wenn Sie keine Werbeanrufe oder -texte mehr erhalten 
möchten, können Sie dies ebenfalls tun. Sie können Werbeanrufe ablehnen, indem Sie beantragen, auf die Isagenix-Liste “Nicht 
kontaktieren” gesetzt zu werden. Sie können sich von SMS oder Anrufen abmelden, indem Sie den Customer Service (Die richtige 
Telefonnummer für Ihr Land finden Sie am Ende dieser Vereinbarung), uns eine E-Mail anCustomerServiceEU@IsagenixCorp.com, 
schicken oder Ihre Einstellungen in Ihrem Associate Back Office (“ABO”) ändern. Sie erkennen an, dass Sie nicht verpflichtet sind, 
dem Erhalt von Werbe-E-Mails, SMS oder Anrufen zuzustimmen, wenn Sie Associate sind. Sie sind sich jedoch bewusst, dass die 
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Ablehnung des Empfangs solcher Mitteilungen Auswirkungen auf Ihre Nutzung der Isagenix-Dienste und Ihr Business haben kann. 
Isagenix behält sich das Recht vor, die Häufigkeit der Nachrichten jederzeit zu ändern (d.h. Isagenix kann die Häufigkeit der Texte, 
die Sie im Rahmen dieses Programms erhalten, ändern). Isagenix wird Sie per Text benachrichtigen, wenn sie die Häufigkeit der 
Mitteilungen ändert und Ihnen die Geschäftsmöglichkeit geben, sich abzumelden. Im Fall, dass Sie Ihre Handynummer ändern oder 
deaktivieren, liegt es in Ihrer Verantwortung, Isagenix zu benachrichtigen, damit Ihre Handynummer entfernt wird. Isagenix und alle 
damit verbundenen Dritten sind nicht haftbar für Rechtsverletzungen, die durch einen Ausfall oder eine Störung des Betreibernetzes 
verursacht werden.

Das Gesetz verbietet Spamming. Spamming umfasst Folgendes, ist aber nicht unbedingt darauf beschränkt: (a) Das Versenden von 
unaufgeforderten E-Mails, Direktnachrichten oder Textnachrichten, die E-Mail- oder Webadressen Ihres Kontos enthalten, an Online-
Nutzer; (b) Das Posten von Nachrichten, die Ihre Dienstadresse enthalten, in Foren, Newsgroups, Messageboards oder anderen 
Online-Communities, die nichts mit Ihren Produkten oder Dienstleistungen zu tun haben; (c) das Erstellen falscher “Absender”-
Angaben in einer E-Mail-Nachricht, Direktnachricht, Textnachricht oder in einem Newsgroup-Posting mit Ihrer Service-Adresse, 
wodurch der Eindruck entsteht, dass die Nachricht von jemand anderem als Ihnen stammt, z. B. von Isagenix oder seinem Netzwerk 
unabhängiger Associates; oder (d) das Senden von unaufgeforderten E-Mails, Direktnachrichten oder Textnachrichten an Personen, 
mit denen Sie keine vorherige geschäftliche oder persönliche Beziehung haben.

11. Eingeschränkte Nutzung von Informationen anderer Personen
Damit Isagenix seinen gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf die Speicherung und Verwendung sensibler oder vertraulicher 
Daten von Isagenix-Kunden, Brand Partnern und Associates nachkommen kann und um die Marke Isagenix zu schützen, erklärst 
Du Dich hiermit einverstanden, personenbezogene Daten über Isagenix-Kunden, Brand Partner, andere Isagenix Associates 
oder andere Personen (wie auch immer sie erlangt wurden) in Übereinstimmung mit der Vereinbarung und dem in Deinem Land 
geltenden Recht zu erhalten, zu erfassen, zu verwenden, aufzubewahren, zu übertragen, zu entsorgen und anderweitig zu 
verarbeiten, und zwar ausschließlich, soweit dies für den Business-Zweck des Marketings, des Verkaufs und des Vertriebs von 
Isagenix-Waren und -Dienstleistungen erforderlich ist. 

Sofern nicht anders von Isagenix vorgesehen, werden Sie: (a) ist es Ihnen untersagt, die personenbezogenen Daten von Kunden, 
Brand Partnern und anderen Associates zu verkaufen; (b) werden Sie die Datenschutz- und Datensicherheitsverpflichtungen 
einhalten, die denjenigen entsprechen, die Isagenix nach geltendem Recht auferlegt werden, einschließlich der Verwendung 
angemessener Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz personenbezogener Daten, der Möglichkeit, alle rechtlich anwendbaren 
Anträge auf Zugang zu personenbezogenen Daten auszuüben, um diese zu erhalten, zu ändern oder zu löschen, und der Löschung 
aller personenbezogenen Daten von Isagenix-Kunden, Brand Partnern oder anderen Associates, wenn Sie dazu aufgefordert 
werden; (c) nicht mehr personenbezogene Daten erhebt, als für dein Business relevant und notwendig sind, und personenbezogene 
Daten löscht, sobald sie nicht mehr benötigt werden; und (d) niemanden per SMS, Telefon oder E-Mail mit Marketing- oder 
Werbebotschaften kontaktiert, der seine Zustimmung zu einer solchen Kommunikation zurückgezogen oder widerrufen hat, darum 
gebeten hat, auf eine “Do-Not-Call”-Liste gesetzt zu werden, oder anderweitig angegeben hat, dass er nicht mit Marketing- oder 
Werbebotschaften kontaktiert werden möchte. 

Wenn Sie in Ihrer Eigenschaft als Associate personenbezogene Daten von Kunden, Brand Partnern oder anderen Associates 
erhalten, erfassen, aufzeichnen, organisieren, speichern, ändern, abrufen, einsehen, nutzen, offenlegen, zur Verfügung stellen, 
entsorgen oder anderweitig verarbeiten, verpflichten Sie sich, diese personenbezogenen Daten vertraulich und sicher zu 
behandeln. Sie verpflichten sich hiermit, jederzeit geeignete Maßnahmen zu ergreifen (von der Beschaffung bis zur Entsorgung), um 
die personenbezogenen Daten anderer Personen vor einer Sicherheitsverletzung zu schützen (d. h. vor der versehentlichen oder 
unrechtmäßigen Zerstörung, dem Verlust, der Veränderung, der unbefugten Offenlegung oder dem Zugriff auf personenbezogene 
Daten, die übermittelt, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden). Sie müssen geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen ergreifen, um ein den Risiken angemessenes Sicherheitsniveau zu gewährleisten. Was angemessen ist, hängt von 
den verfügbaren technischen und sonstigen Sicherheitslösungen und deren Kosten, der Art, dem Umfang, dem Kontext und 
den Zwecken Ihrer Verarbeitung sowie den Risiken (der Wahrscheinlichkeit einer Sicherheitsverletzung und den potenziellen 
Auswirkungen auf die Datenschutzrechte von Personen im Falle einer Sicherheitsverletzung) ab. 

Sie erkennen ferner an, dass Sie für die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze auf Landes- und Bundesebene voll 
verantwortlich sind, und Sie verpflichten sich hiermit, dies in Bezug auf diese personenbezogenen Daten zu tun. Sie müssen auch 
mit der Datenschutzrichtlinie, die von Zeit zu Zeit geändert werden kann, in Einklang stehen. Sie erklären sich damit einverstanden, 
Isagenix zu entschädigen und schadlos zu halten von jeglichen Verlusten, Schäden, Haftungen, Kosten, Gebühren oder 
Ausgaben, einschließlich aller Verwaltungssanktionen, die sich aus einer Verletzung dieses Abschnitts oder einer Verletzung der 
Datenschutzgesetze ergeben, durch Sie.

Isagenix ist die verantwortliche Stelle für die personenbezogenen Daten, die auf der Isagenix-Website, auf Ihrer Associate 
Replicated Website, im ABO und in allen anderen von Isagenix bereitgestellten Programmen (zusammen “Isagenix-Systeme”) 
gespeichert sind. Nach Beendigung Ihrer Mitgliedschaft haben Sie keinen Zugriff mehr auf diese personenbezogenen Daten.

Isagenix ist für die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten in den 
Isagenix Programmen selbst verantwortlich. Isagenix stellt eine zentrale Anlaufstelle zur Verfügung, an die sich jede Person mit 
datenschutzbezogenen Fragen wenden kann. Isagenix reagiert auf Anfragen von Personen, die ihre Datenschutzrechte in Bezug auf 
die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Isagenix in den Isagenix-Programmen wahrnehmen. Wenn Sie eine Anfrage von 
einer Person oder einer anderen Person bezüglich der Verarbeitung durch Isagenix erhalten, müssen Sie Isagenix unverzüglich per 
E-Mail an dataprivacy@isagenixcorp.com  benachrichtigen und in der Betreffzeile “Attn: Data Protection Officer” angeben. Isagenix 
wird mit jeder erforderlichen Meldung von Sicherheitsverletzungen in Bezug auf die Isagenix-Programme handeln. Daher, wenn Sie 



wissen oder den begründeten Verdacht haben, dass Ihre Anmeldeinformationen oder ein Isagenix System kompromittiert wurde, 
müssen Sie Isagenix unverzüglich per E-Mail an dataprivacy@isagenixcorp.com  und fügen Sie “Attn: Data Protection Officer” in der 
Betreffzeile benachrichtigen.

12. Unterstützte Registrierung
Sie verstehen, dass jede Registrierung als Kunde, Brand Partner, oder Associate auf diese Person persönlich ist und erfordert 
das Verständnis und die persönliche Annahme durch diese Person der allgemeinen Voraussetzungen und Bedingungen für die 
Beziehung dieser Person mit Isagenix. Sie stimmen daher zu, dass, wenn Sie eine Person bei der Registrierung als Kunde, Brand 
Partner oder Associate unterstützen, müssen Sie mit den folgenden Bedingungen übereinstimmen:

Sie müssen die ausdrückliche schriftliche Zustimmung einer Person einholen, um diese Person als Isagenix-Kunde, Brand Partner 
oder Associate zu registrieren. 

Sie müssen Isagenix korrekte Informationen über den Kunden, Brand Partner oder Associate zur Verfügung stellen. 

Bei der Registrierung eines neuen Neukunden oder Brand Partners müssen Sie alle Bestimmungen erläutern, die die Zustimmung 
des neuen Kunden erfordern. 

Wenn Sie einen neuen Associate registrieren, müssen Sie der betreffenden Person Kopien der Vereinbarung zur Verfügung stellen, 
ihr ausreichend Zeit geben, die Vereinbarung zu lesen, bevor Sie sie als Associate registrieren, und die schriftliche Bestätigung 
der betreffenden Person einholen, dass sie die Vereinbarung gelesen hat und sich mit den Voraussetzungen der Vereinbarung 
einverstanden erklärt.

Nach der Registrierung des Kunden, Brand Partners oder Associates sind Sie verpflichtet, die personenbezogenen Daten dieser 
Person gemäß Abschnitt 11 sicher zu entsorgen. 

Sie dürfen nicht auf das Konto einer Person zugreifen, der Sie bei der Registrierung als Kunde, Brand Partner oder Associate helfen, 
es sei denn, Sie haben die ausdrückliche Zustimmung des Kunden, Brand Partners oder Associates.

Sie erklären sich damit einverstanden, Isagenix von jeglichen Verlusten, Schäden, Haftungen, Kosten, Gebühren, Ausgaben oder 
Schadensersatzansprüchen von Kunden, Brand Partnern oder Associates freizustellen, die Isagenix aus oder in Verbindung mit 
einem Streitfall entstehen, den Sie oder Isagenix mit einem solchen Kunden, Brand Partner oder Associate in Bezug auf dessen 
Registrierung haben.

13. Isagenix Abo-Bestellungen Treuebonus-Bestellungen
Als Annehmlichkeit können Sie an unserem optionalen Treuebonus-Bestellungen Programm teilnehmen, wo Isagenix bequem Ihre 
ausgewählten Produkte auf einem wiederkehrenden Zeitplan etwa alle dreißig (30) Tage liefern wird. Sie können die Produkte und 
das monatliche Bearbeitungsdatum für Ihre Treuebonus-Bestellungen wählen, wenn Sie Ihr Treuebonus-Programm zum ersten Mal 
einstellen und diese Wahl jederzeit ändern. Sie müssen mindestens ein provisionspflichtiges Produkt auswählen, wenn Sie eine  
Treuebonus-Bestellungen einrichten möchten, aber es gibt keine Mindestbestellmenge und keine Voraussetzung für die Einrichtung 
einer Treuebonus-Bestellung. Mit Ihrer Teilnahme erklären Sie sich damit einverstanden, dass das von Ihnen bestellte Produkt in 
regelmäßigen Abständen geliefert wird, ohne dass Sie eine weitere Aktion durchführen müssen. Sie verstehen, dass zwischen 
den einzelnen Lieferungen ein Abstand von etwa einem (1) Monat liegt. Sie sind ausschließlich berechtigt, Ihre Teilnahme an den 
Treuebonus-Bestellungen einzurichten, zu stornieren oder zu ändern oder andere Personen zu bevollmächtigen, dies in Ihrem Namen 
zu tun. 

Durch die Teilnahme an Treuebonus-Bestellungen können Sie das Recht erhalten, Produkte zu weiter rabattierten Preisen zu kaufen. 

Gewünschte Änderungen der Produktauswahl müssen mindestens einen (1) Business-Tag vor dem geplanten Bearbeitungsdatum 
Ihrer Treuebonus-Bestellungen bei Isagenix eingehen, sonst werden die Änderungen erst im nächsten Monat umgesetzt. 

Sie können Ihre Teilnahme an den Treuebonus-Bestellungen jederzeit kündigen, indem Sie Isagenix per E-Mail an 
CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com oder telefonisch unter Customer Service . benachrichtigen Die richtige Telefonnummer für 
Ihr Land finden Sie am Ende der Richtlinie.

 Bis Sie Isagenix über Ihre Kündigung informieren, läuft Ihre Teilnahme an den Treuebonus-Bestellungen weiter. Die Kündigung 
muss bei Isagenix mindestens einen (1) Business-Tag vor dem Bearbeitungsdatum Ihrer monatlichen Treuebonus-Bestellungen 
eingehen; andernfalls wird die Kündigung in dem Monat wirksam, der auf den Monat folgt, in dem Ihre Kündigung bei Isagenix 
eingegangen ist.

14. Recht Auf Stornierung Von Bestellungen
Wenn Sie ein Kunde von einem Isagenix Independent Associate eingeschrieben sind, haben Sie ein begrenztes Recht, einen 
Vertrag / Bestellung für Produkte ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag, an dem 
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, in den Besitz der Produkte gelangt ist. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns darüber informieren, indem Sie Ihre Widerrufserklärung per E-Mail an den 
Customer Service unter CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com senden.

Um die Widerrufsfrist einzuhalten, müssen Sie uns vor Ablauf der Widerrufsfrist   darüber informieren, dass Sie von Ihrem 
Widerrufsrecht Gebrauch machen. Wenn Sie uns per E-Mail benachrichtigen, ist die Stornierung ab dem Datum, an dem sie an 
uns gesendet wurde, wirksam. Wenn Sie uns auf andere Weise benachrichtigen, ist die Stornierung wirksam, wenn sie bei uns 
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eingegangen ist, vorbehaltlich des geltenden Rechts. 

Wenn Sie den Vertrag oder die Bestellung vor dem Versand widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, zurückzuerstatten. Wenn Sie Ihren Vertrag/Bestellung nach der Lieferung widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die 
wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der Kosten für eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Art der Lieferung), zurückzuerstatten. Wir werden die Erstattung unverzüglich und spätestens 
vornehmen: 

•	 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie die gelieferten Produkte zurücksenden oder den Nachweis erbringen, dass Sie sie 
zurückgesendet haben, oder 

•	 Wenn keine Produkte versandt wurden, können Sie innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns informieren, dass Sie 
Ihre Produktbestellung/ Ihren Vertrag stornieren 

Sofern Sie von Isagenix nicht anderweitig angewiesen werden, sind Sie verpflichtet, versandte Produkte unverzüglich, spätestens 
jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Aufforderung zur Rücksendung an uns zurückzusenden oder uns zu übergeben. Die Frist 
ist gewahrt, wenn Sie die Produkte vor Ablauf der Frist von 14 Tagen zurücksenden. Wenn Sie die Produkte nicht innerhalb der 
genannten 14-tägigen Frist zurücksenden, tragen Sie die Kosten für die Rücksendung der Produkte. 

Für die folgenden Produkte werden keine Erstattungen gewährt: 

•	 Produkte, die schnell verderben oder ablaufen; und

•	 Produkte, die versiegelt geliefert werden, aber nach der Lieferung geöffnet oder entsiegelt wurden, so dass sie aus 
gesundheitlichen und hygienischen Gründen nicht zur Rückgabe und Verwendung geeignet sind. 

Solange Sie im Besitz der Produkte sind, sollten Sie diese mit angemessener Sorgfalt aufbewahren. Wir können einen Abzug 
von der Rückerstattung für den Wertverlust der gelieferten Produkte vornehmen, wenn der Verlust das Ergebnis einer 
unnötigen Handhabung der Produkte durch Sie ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, 
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. 

Unter den oben genannten Bedingungen erstatten wir Ihnen die Standardversandkosten, auch wenn Sie ausschließlich einen 
Teil Ihrer Bestellung zurücksenden. 

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Produkte zu liefern, die mit dem Vertrag übereinstimmen. Wir erstatten oder ersetzen alle 
beschädigten, fehlerhaften oder anderweitig nicht vertragsgemäßen Produkte. Wenn Sie ein Produkt gemäß diesem Abschnitt 
8 an uns zurückgeschickt haben, weil es beschädigt, defekt oder anderweitig nicht vertragsgemäß ist, erstatten wir Ihnen den 
vollen Preis dieses Produkts zuzüglich der Versandkosten und, falls wir die Rücksendung verlangen, der angemessenen und 
tatsächlichen Kosten, die Ihnen durch die Rücksendung des Produkts an uns entstehen. Sie haben das Recht, ein defektes 
Produkt zu ersetzen. 

Wenn wir Ihnen Produkte in falschen Mengen geliefert haben, können Sie die gesamte Lieferung ablehnen, die zusätzlichen 
Mengen ablehnen oder diese zusätzlichen Mengen akzeptieren und sie zu den aktuellen, auf der Website angegebenen 
Preisen bezahlen. Nichts in diesem Abschnitt 14 hindert Sie daran, Schadenersatz zu fordern, wenn Sie die Möglichkeit dazu 
haben. 

Für Anweisungen zur ordnungsgemäßen Stornierung einer Bestellung und darüber, wohin das Produkt zu senden ist, 
wenden Sie sich bitte an unser Customer Service Team  unter CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com. Wenn Sie nach den 
Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen und Regeln die Kosten für eine Rücksendung tragen, werden diese von Ihnen 
übernommen.

Wir möchten, dass Sie vollkommen zufrieden sind, wenn Sie bei uns einkaufen. Für eine vollständige und detaillierte Erklärung 
unserer Rückgabe- und Erstattungsrichtlinien sehen Sie bitte unsere Rückgaberichtlinien ein, die hier durch Bezugnahme 
aufgenommen werden. Für weitere Informationen können Sie unseren Kundenservice unter CustomerServiceEU@IsagenixCorp.
com kontaktieren.

15. Verpflichtungen, Garantien Und Zusicherungen Des Unabhängigen Associates
Es ist illegal, jemanden zu einer Zahlung zu überreden, indem man Vorteile verspricht, wenn man andere dazu bringt, in das 
Isagenix-Handelssystem einzusteigen. Die Bestimmungen dieses Abschnitts 15 gelten zusätzlich zu den Regeln des Isagenix-
Ethikkodex und der Isagenix-Mitgliedschaftsregeln und setzen diese nicht außer Kraft.

Sie erkennen hiermit an, garantieren und versichern, dass:

•	 Als unabhängiger Associate sind Sie berechtigt, am Verkauf und Vertrieb der Isagenix-Produkte auf eigene Rechnung 
teilzunehmen und eine Vergütung in Verbindung mit Verkäufen des Unternehmens an von Ihnen eingeführte Kunden zu 
erhalten, und zwar jeweils in Übereinstimmung mit dem Isagenix-Vergütungsplan

•	 Sie sind weder ein garantiertes Einkommen, noch sind Sie von einem Gewinn oder Erfolg versichert. Sie erklären, dass Sie 
den Isagenix Vergütungsplan gelesen und verstanden haben und stimmen zu, dass jede Vergütung, die Sie erhalten können, 
ausschließlich aus Einzelhandelsgewinnen aus dem Verkauf von Isagenix-Produkten, die Sie gekauft und weiterverkauft 
haben, sowie aus Provisionen oder Boni im Zusammenhang mit dem Verkauf von Isagenix-Produkten an Kunden, die von 
Ihnen eingeführt wurden, bestehen wird;
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•	 Sie sind nicht verpflichtet, ein Inventar jeglicher Art zu führen, um unabhängiger Associate zu werden oder zu bleiben;

•	 Sie werden ausschließlich die aktuelle Isagenix-Website verwenden, um die Isagenix-Produkte und Geschäftsmöglichkeiten 
zu repräsentieren;

•	 Sie werden keine irreführenden, trügerischen oder unlauteren Rekrutierungsmethoden anwenden und keine Behauptungen 
über die Vorteile der Isagenix-Produkte, der Geschäftsmöglichkeit, einschließlich des Isagenix-Vergütungsplans, und der 
Isagenix-Programme aufstellen, die über die Angaben auf den Produktetiketten und/oder in der von Isagenix autorisierten 
Literatur und Materialien hinausgehen

•	 Sie werden keine falschen, unbegründeten oder irreführenden Zusicherungen über die tatsächlichen, potenziellen oder 
erwarteten Erträge aus der Teilnahme an der Isagenix Compensation Plan machen. Darstellungen in Bezug auf Verdienst oder 
Einkommen müssen auch mit der Vereinbarung mit Isagenix und den gesetzlichen Anforderungen der Gerichtsbarkeit, in der 
Sie eine einkommensbezogene Darstellung machen, übereinstimmen;

•	 wenn Sie über den Isagenix-Vergütungsplan sprechen, erklären Sie sich bereit zu betonen, dass: 1) Verkäufe an 
Endverbraucher sind eine Voraussetzung für die Entschädigung, 2) keine Bestellung von Produkten erforderlich ist, 3) keine 
Rekrutierung Gebühr kann aus dem bloßen Akt des Sponsoring andere unabhängige Associates oder die Einführung von 
Kunden abgeleitet werden, und 4), dass keine Einnahmen aus der Teilnahme an der Isagenix Compensation Plan garantiert 
werden;

•	 Sie bestätigen, dass weder Isagenix noch Ihr(e) Sponsor(en) irgendwelche Ansprüche auf garantierte Einnahmen oder 
Zusicherungen von erwarteten Einnahmen, die aus Ihren Bemühungen als unabhängiger Associate resultieren könnten, 
gemacht haben. Ihr Erfolg als unabhängiger Associate hängt ausschließlich von Ihren eigenen Bemühungen und Fähigkeiten 
sowie von anderen Faktoren ab, auf die Sie möglicherweise keinen Einfluss haben; und 

•	 Sie rechnen nicht damit, dass Sie aufgrund der Bemühungen einer anderen natürlichen oder juristischen Person als Ihnen 
selbst Einkünfte erzielen.

16. Eingeschränkte Verwendung Von Informationen Anderer Personen
Als Associate dürfen Sie ausschließlich personenbezogene Daten über Isagenix-Kunden, Brand Partner, andere Isagenix-Associates 
oder andere Personen (wie auch immer sie gewonnen wurden) in Übereinstimmung mit dem Vertrag für den Geschäftszweck 
des Marketings, des Verkaufs und des Vertriebs von Isagenix-Waren und -Dienstleistungen erhalten, aufzeichnen, verwenden, 
aufbewahren, übertragen, entsorgen und anderweitig verarbeiten. Sofern nicht anders von Isagenix vorgesehen: (a) dürfen 
Sie solche personenbezogenen Daten ausschließlich für Ihr Business bei Isagenix und für keine anderen Zwecke erheben und 
verwenden; (b) müssen Sie Ihre Verpflichtungen in Bezug auf den Datenschutz und die Datensicherheit einhalten, die in Ihrer 
Associate-Vereinbarung, einschließlich der Regeln und der Datenschutzrichtlinie, und/oder in den geltenden Gesetzen festgelegt 
sind; (c) dürfen Sie die personenbezogenen Daten von Isagenix-Kunden, Brand Partnern und anderen Isagenix Associates 
nicht verkaufen; (d) die Datenschutz- und Datensicherheitsverpflichtungen einhalten, die denjenigen entsprechen, die Isagenix 
nach geltendem Recht auferlegt werden, einschließlich der Verwendung angemessener Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz 
personenbezogener Daten, der Möglichkeit, alle gesetzlich vorgeschriebenen Anträge auf Zugang zu personenbezogenen Daten 
zu stellen, um diese zu erhalten, zu ändern oder zu löschen, und der Löschung aller personenbezogenen Daten von Isagenix-
Kunden, Brand Partnern oder anderen Isagenix Associates, wenn sie dazu aufgefordert werden; (e) nicht mehr personenbezogene 
Daten zu sammeln, als für Dein Business relevant und notwendig sind, und personenbezogene Daten zu löschen, sobald sie nicht 
mehr benötigt werden; und (f) niemanden per SMS, Telefon oder E-Mail mit Marketing- oder Werbebotschaften zu kontaktieren, der 
nicht ausdrücklich sein Einverständnis zu einer solchen Kommunikation gegeben hat, darum gebeten hat, auf eine “Do-Not-Call”-
Liste gesetzt zu werden, oder anderweitig angegeben hat, dass er nicht mit Marketing- oder Werbebotschaften kontaktiert werden 
möchte. Indem Sie ein Associate gemäß Ihrer Associate-Vereinbarung werden, verstehen Sie die hier dargelegten Beschränkungen 
und werden sie einhalten.

Nach diesen Gesetzen sind Sie möglicherweise verpflichtet, sich als Information Commissioner’s Office (ICO) im jeweiligen 
Land  registrieren zu lassen, sofern Sie nicht davon befreit sind, und müssen alle anderen geltenden Datenschutzbestimmungen 
einhalten. Es liegt in Ihrer Verantwortung, die Notwendigkeit einer Registrierung zu prüfen, alle anderen Anforderungen zu erfüllen 
und die Gesetze zum Datenschutz und zum Schutz der Privatsphäre einzuhalten. Die Nichtregistrierung oder Nichterfüllung 
anderer Anforderungen (sofern Sie nicht davon befreit sind) kann Strafen nach sich ziehen, und die Nichteinhaltung von 
Datenschutzgesetzen kann mit strengen Sanktionen geahndet werden. 

Sie verpflichten sich hiermit, jederzeit geeignete Maßnahmen zu ergreifen (von der Beschaffung bis zur Entsorgung), um die 
personenbezogenen Daten anderer Personen vor einer Sicherheitsverletzung zu schützen (d. h. vor der versehentlichen oder 
unrechtmäßigen Zerstörung, dem Verlust, der Veränderung, der unbefugten Weitergabe oder dem Zugriff auf übermittelte, 
gespeicherte oder anderweitig verarbeitete personenbezogene Daten). Sie müssen geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen ergreifen, um ein den Risiken angemessenes Sicherheitsniveau zu gewährleisten. Was angemessen ist, hängt von 
den verfügbaren technischen und sonstigen Sicherheitslösungen und deren Kosten, der Art, dem Umfang, dem Kontext und 
den Zwecken Ihrer Verarbeitung sowie den Risiken (der Wahrscheinlichkeit einer Sicherheitsverletzung und den potenziellen 
Auswirkungen auf die Rechte natürlicher Personen im Falle einer Sicherheitsverletzung) ab; all dies müssen Sie bei der Beurteilung, 
was angemessen ist, und bei der Einführung von Maßnahmen zum Schutz der personenbezogenen Daten berücksichtigen. 

Ungeachtet der Tatsache, dass Sie personenbezogene Daten von Kunden, Brand Partnern und anderen Associates verarbeiten 
können, verstehen Sie auch, dass jede Registrierung als Kunde, Brand Partner oder Associate für die betreffende Person persönlich 
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ist und das Verständnis und die persönliche Zustimmung dieser Person zu bestimmten allgemeinen Geschäftsbedingungen 
und Regeln und anderen Isagenix-Dokumenten erfordert. Du erklärst dich daher damit einverstanden, dass die Verwendung 
personenbezogener Daten zur Registrierung eines neuen Kunden, Brand Partners oder Associates ausschließlich mit dem vollen 
Wissen der betreffenden Person und deren schriftlicher oder sonstiger ausdrücklicher Zustimmung erfolgt, da das Gesetz den 
Nachweis dieser Zustimmung verlangt. Sie erklären sich außerdem damit einverstanden, dass Sie, wenn Sie persönliche Daten zur 
Registrierung eines neuen Kunden verwenden, uns genaue und korrekte Informationen über diesen Kunden zur Verfügung stellen. 
Indem Sie personenbezogene Daten zur Registrierung eines neuen Kunden verwenden, sichern Sie außerdem zu, dass Sie dem 
neuen Kunden alle zustimmungspflichtigen Bestimmungen erläutert haben und dass er Sie ausdrücklich ermächtigt hat, in seinem 
Namen zuzustimmen oder diese Bestimmungen zu verweigern.

Sie halten Isagenix schadlos von jeglichen Verlusten, Schäden, Verbindlichkeiten, Kosten, Gebühren oder Aufwendungen, 
einschließlich etwaiger verwaltungsrechtlicher Sanktionen, die sich aus einer Verletzung dieses Datenschutzabschnitts oder einer 
Verletzung der Datenschutzgesetze durch Sie ergeben; Sie werden Isagenix auch von allen Verlusten, Schäden, Haftungen, Kosten, 
Gebühren, Aufwendungen oder Schadensersatzansprüchen von Kunden, Brand Partnern oder Associates freistellen, die Isagenix 
aus oder im Zusammenhang mit Streitigkeiten zwischen Ihnen oder Isagenix und diesen Kunden, Brand Partnern oder Associates 
über deren Registrierung und/oder Verwendung ihrer persönlichen Daten entstehen. 

Bitte beachten Sie, dass Isagenix der Verantwortliche für die personenbezogenen Daten auf der Website, auf Ihrer Associate 
Replicated Website, im ABO und in allen anderen von Isagenix bereitgestellten Programmen (zusammen “Isagenix-Systeme”) ist. 
Nach Beendigung Ihrer Mitgliedschaft haben Sie keinen Zugriff mehr auf diese personenbezogenen Daten.

Isagenix ist für die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten in den 
Isagenix-Programmen selbst verantwortlich (und Sie sind nicht verantwortlich). Isagenix erfüllt einige ihrer Verantwortlichkeiten, 
indem sie die Datenschutzbestimmungen auf der Website und an anderer Stelle in den Isagenix-Systemen (z.B. in anderen 
Hinweisen) und in den Isagenix-Systemen (z.B. in Bezug auf die Sicherheit) bereitstellt. Isagenix stellt eine zentrale Kontaktstelle 
zur Verfügung, an die sich Einzelpersonen mit datenschutzbezogenen Fragen wenden können. Isagenix reagiert auf Anfragen von 
Personen, die ihre Datenschutzrechte in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten in den Isagenix-Programmen durch 
Isagenix wahrnehmen (und Sie dürfen nicht darauf reagieren). Wenn Sie eine Anfrage von einer Person oder einer anderen Person 
bezüglich der Verarbeitung durch Isagenix erhalten, müssen Sie Isagenix unverzüglich per E-Mail an dataprivacy@isagenixcorp.com 
DataPrivacy@IsagenixCorp.com nformieren und in der Betreffzeile “attn: Data Protection Officer” angeben. Isagenix wird sich mit 
jeder erforderlichen Meldung von Sicherheitsverletzungen in Bezug auf die Isagenix-Programme melden. Daher, wenn Sie wissen 
oder den begründeten Verdacht haben, dass Ihre Anmeldeinformationen oder ein Isagenix Programm  kompromittiert wurden, 
müssen Sie Isagenix per E-Mail an DataPrivacy@IsagenixCorp.com und fügen Sie “attn: Data Protection Officer” in der Betreffzeile 
benachrichtigen.

17. Sonstiges 
Ihnen ist bekannt, dass staatliche Stellen Network-Marketing-Programme weder genehmigen noch befürworten, und Sie dürfen 
keine gegenteiligen Erklärungen abgeben..

18. Glossar der Voraussetzungen
Sofern in diesem IAAA nichts anderes angegeben ist, haben die in Großbuchstaben geschriebenen Voraussetzungen die 
Bedeutung, die in Abschnitt Anhang B der Policen angegeben ist.  

Mit der Unterzeichnung dieses Dokuments bestätigen Sie und stimmen ausdrücklich zu, dass Sie die Geschäftsmöglichkeit 
hatten, die Vereinbarung zu lesen, dass Sie die Voraussetzungen der Vereinbarung verstehen und dass Sie an die 
Vereinbarung gebunden sind, einschließlich der Bestimmungen zur Änderung und Beilegung von Streitigkeiten, die in 
Abschnitt 9.6 der Richtlinien aufgeführt sind.

Unterschrift: __________________________________________________________ 	 Datum: _________________________

Wenn Sie Fragen oder Bedenken haben, wenden Sie sich bitte an uns:
Email: CustomerServiceEU@IsagenixCorp.com
Kundenbetreuung Telefon: UK 0 808 189 0490
Land Nummer Land Nummer Land Nummer Land Nummer 

Österreich 0800-802288
Belgien 0 800 26249 
Dänemark 8082-0194
Finnland 0800 412 900 

Frankreich 0 805 08 03 05
Deutschland 0800-184-4299
Irland 1800 817 102 
Italien 800-789-439

Niederlande 0800 0234002 
Norwegen 800 62 482 
Polen 800 005 149
Portugal 800 181 319 

Rumänien 0800 360 918
Spanien 900 423 614 
Schweden 020-889-879
Schweiz 0800 563 891 

Isagenix (Europäische Union) B.V.
Achtung! Customer Service: 4th Floor, 100 Avebury Boulevard, Milton Keynes Central, MK9 1FH, Vereinigtes 
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